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Términos y Condiciones 
 

 

Promotion: Energizer x booking.com Status: Final 

Client: 
Energizer 

Type: 
Regalo por Compra & 

Sorteo 

Date: Julio 29,2022 Country: Chile 

 
 

Resumen Términos y Condiciones 

18+ Promoción entre el 01/10/2022 - 31/12/2022. Se requiere la compra de cualquier pila, cargadores 
de baterías, o linternas Energizer para participar e ingresar el código de barras en 
vacacionesconenergizer.com para recibir su regalo y participar por un sorteo mayor. Máximo 3 
redenciones por participante. Se requerirá el recibo de compra o la foto del producto para validar y 
entregar el premio. Visite el sitio web para mayor información de los términos y condiciones. Todas las 
marcas comerciales son propiedad de sus respectivos dueños y estos terceros no están afiliados, no 
otorgan licencia, no patrocinan, ni respaldan esta actividad o a Energizer LLC fuera de esta promoción. 

©2022 Energizer. © 1996–2022 Booking.com™ 

Términos y Condiciones: 

1. Estos Términos y Condiciones se establecen entre el participante y  ENERGIZER DE CHILE SpA, 
Rut: 96.517.960-7, con domicilio en Av. Manquehue Norte 160, office. 91-A, comuna Las Condes, 
ciudad de Santiago (el "Organizador"), y se considerará que tienen la última palabra en caso de 
conflicto o incoherencia con otras comunicaciones, como los materiales publicitarios o 
promocionales. Asylum Marketing LLC con domicilio en 89 NE 27th Street 333137 Miami Florida 
E.E.U.U (el "Administrador") administrará esta Promoción en nombre del Organizador.. Las 
instrucciones de participación forman parte de los Términos y Condiciones, y por el hecho de 
participar, se considera que todos los participantes aceptan los Términos y Condiciones y están 
obligados a cumplirlos. Conserve una copia para su información.  

2. Esta Promoción está abierta a los nacionales y residentes de Chile mayores de 18 años 
debidamente acreditados mediante la cédula de identidad o pasaporte respectivo. 

 

 

3. Exclusión de participantes de este Concurso: NO podrán participar en el concurso 

mailto:info@asylummarketing.com
http://www.asylummarketing.com/
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a. Los empleados del Organizador, sus agentes y cualquier persona profesionalmente 
asociada a esta Promoción.  

b. Dicha prohibición se extiende a los cónyuges, ascendientes o descendientes, colaterales por 
consanguinidad o afinidad, hasta el segundo grado inclusive, de las personas señaladas en 
el párrafo anterior Menores de 18 años,  

c. Energizer no se hará responsable de las participaciones de menores de edad. El Notario 
Público donde se protocoliza este documento y todo el personal de su Notaría. 

4. Causales de eliminación del concurso/sorteo: quedarán eliminados automáticamente del 
concurso sorteo: 

1. Quienes usaren nombre o proveyeren información falsa, no auténtica o no fidedigna. 
 
2. Quienes utilizaren el contenido de las páginas web correspondientes para otro fin 

que no sea el de concursar. 
 
3. Quienes se apropiaren, difundieren, transfirieren o cedieren a terceros -por cualquier 

medio elementos, fotografías u otros de las páginas web del concurso. 
 
4. Quienes se negaren a dar a conocer su identidad. 
 
5. Cualquier concursante que no cumplan con los Términos y Condiciones del 

concurso establecidos en estas bases. 
 
6. Quienes se valieren de técnicas fraudulentas, informáticas o de otra índole y los que 

incurrieren en cualquier conducta sospechosa que altere el mecanismo de 
participación en este concurso, de acuerdo con lo señalado en estas bases. 

 
5. La compra es un requisito de participación. Le rogamos que conserve el  recibo y/o ticket de compra, 

detallado en el que se indique la fecha y la hora de la compra antes de participar, pero dentro del 
periodo de la promoción, ya que puede ser necesario para la validación y para que los ganadores 
reciban su premio. Se requiere acceso a Internet y una dirección de correo electrónico válida. 

6. Periodo de la promoción: La Promoción está abierta desde las 00:01 del día 1 de Octubre 2022 
hasta las 23:59 21 del día 31 de Diciembre del 2022. 

 

 

7. Instrucciones de Participación: 

7.1. Por la compra de cualquier Pila, Cargador de Pilas [o] Linterna [luz portátil] Energizer® que 
reúna los requisitos necesarios dentro del período de la promoción. Excepto los productos 
Energizer® con licencia, baterías para automóviles/marinas, los cargadores USB y las baterías 
externas portátiles.  
 

mailto:info@asylummarketing.com
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• Debes visitar www.vacacionesconenergizer.com (el "sitio web promocional de 
Energizer") e introducir el código de barras del producto (cargar una foto de su recibo de 
compra o una foto de su producto) y completar el formulario de registro (el “Formulario”) 
con los siguientes datos requeridos veraces y completos del Participante:  

• a. Nombre y Apellido. 
• b. DNI.  
• c. Fecha de Nacimiento.  
• d. Teléfono. 
• e. Domicilio.  
• f. Dirección de su correo electrónico 

 
• Los participantes recibirán un correo electrónico en la dirección de correo electrónico 

que hayan utilizado para participar, en el que se les pedirá que verifiquen su participación 
haciendo clic en un enlace.  

 
• Una vez verificado, los participantes recibirán su regalo ("Regalo") por correo electrónico 

(véase la cláusula 11. para más detalles) y entrarán al sorteo de un viaje a Punta Cana 
con todo incluido.  

 
8. Todos los participantes que cumplan con las condiciones de participación, según lo indicado 
anteriormente recibirán un Regalo y participarán en el Sorteo del Premio correspondiente en el que 
hayan participado. 

  
9. Se permite un máximo de 1 redención por producto comprado, con un máximo de 3 solicitudes de 
código de descuento en el sitio web promocional de Energizer por día. Deberá contar con un recibo  
detallado de la compra o cargar una foto de su producto por registro, el recibo debe indicar la fecha y 
hora de la compra, debe ser anterior a la fecha y hora del registro, pero estar dentro del periodo de la 
promoción. 
 
10. El Regalo: Cada participante válido recibirá dos códigos de descuento para Booking.com: 

• Un (1) código de descuento que les dará derecho a un 10% de descuento en su próxima 
reserva de alojamiento ("Oferta de alojamiento"); y 

 
• Un (1) código de descuento que da derecho a un 10% de descuento en el alquiler de 

coches ("Oferta de alquiler de coches”).  
 
Detalles y Condiciones sobre los códigos:  

• Oferta de alojamiento: 

i. La oferta sólo es válida a través del enlace enviado por medio de correo electrónico. Las 
reservas directas en Booking.com no podrán acogerse a la promoción. 

ii. El código de acceso puede utilizarse una única vez en las reservas de alojamiento realizadas 
por medio del link enviado por correo electrónico y es válido hasta el 31/03/2023. 

iii. El valor final de su Regalo se basa en el 10% del valor de su reserva. Este valor puede 
excluir algunos impuestos/cargos y está sujeto a tasas de cambio de moneda. 

mailto:info@asylummarketing.com
http://www.asylummarketing.com/
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iv. Los alojamientos que no aparezcan con él distintivo de Recompensa Instantánea no son 
elegibles para esta promoción. La oferta sólo está disponible al reservar un alojamiento con 
un distintivo de Recompensa Instantánea. 

v. Las reservas canceladas y las que “no se presenten” no tienen derecho al descuento. 

vi. En el resumen total de la compra, se mostrará exactamente el descuento que obtendrá en 
su reserva. 

vii. Dentro de las formas de pago, elija el "Pago por Reserva" cuando seleccione la opción 
"Pagar ahora" y "Pagar más tarde”. 

viii. Los códigos de acceso se utilizan para desbloquear las recompensas y no pueden 
aplicarse con carácter retroactivo una vez confirmada la reserva. 

ix. Para consultas y dudas sobre la oferta, puedes contactar con el servicio de atención al cliente 
de Booking.com en https://www.booking.com/content/contact-us.html 

x. Si el cliente tiene algún problema al utilizar el Sitio Web Promocional de Energizer, puede 
ponerse en contacto con el servicio de atención al cliente en energizer@quickpr.com.mx 

• Oferta de Alquiler de Coches: 

i. Oferta válida a través del enlace y el código promocional enviados por medio de correo 
electrónico. Las reservas directas en Booking.com o Rentalcars.com no califican en la 
promoción.  

ii. La oferta sólo es válida si la reserva se paga por adelantado en línea. Las reservas de pago 
a la llegada no califican en la promoción. 

iii. El descuento se aplica sólo a la reserva de alquiler de coche, excluyendo cualquier ítem 
opcional (por ejemplo, seguro, GPS, asiento del coche para niños, etc.) 

iv. La promoción es ilimitada para las reservas de coches realizadas hasta el 31/03/23. 

• La estadía y el alquiler del coche deben completarse antes del 31/03/24. 

11. Premio: Los ganadores del sorteo se elegirá por medio de sorteo el día 20 de Enero del 2023. 

El programa de premios de la presente Promoción está constituido por dos (2) Premios conforme se 
indica a continuación:  

i) Cada ganador recibirá un viaje para cuatro (4) personas, es decir, para el Ganador y tres (3) 
acompañantes, a Punta Cana (República Dominicana), todo incluido, conforme el siguiente detalle: 

El paquete de viaje incluye: Boleto aéreo ida y regreso, transporte, alojamiento en hotel en la 
modalidad todo incluido o all inclusive e impuestos para 4 viajeros. 

 
 Detalles del Traslado:  
 

mailto:info@asylummarketing.com
http://www.asylummarketing.com/
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• El traslado es proporcionado por Meeting Point Dominicana compartido de ida y 
vuelta desde el aeropuerto de Punta Cana a los hoteles. 

Detalles de Alojamiento:  

 
 Alojamiento: Dreams Royal Beach Punta Cana en Punta Cana, República Dominicana por 
    cinco (5) noches que incluye:  
 

• Habitación Familiar Deluxe - "Tarifa todo incluido - Mejor tarifa disponible"  
• Opciones de cama: (1 cama King y 2 camas dobles) 

 
 Los huéspedes recibirán:  
 

• Acceso ilimitado a opciones gastronómicas gourmet a la carta sin necesidad de 
reservar. Zumos de frutas naturales y refrescos ilimitados.  

• Licores nacionales e internacionales ilimitadas. Servicio de camareros en la piscina 
y la playa. Minibar con refrigerio diario con refrescos, jugos, agua embotellada y 
cerveza. Servicio de mucama diario. Servicio de conserjería y a las habitaciones 
las 24 horas. 

• Todos los impuestos y propinas incluidas.  

 
12. El viaje correspondiente al Premio indicado en el punto 11, deberá ser usado entre Junio a Octubre 
del 2023. Transcurrida esa fecha, el Premio caducará sin derecho a reclamo o indemnización por parte 
del los Ganadores. Se deja constancia que la obtención de visas, permisos, autorizaciones y/o cualquier 
otro recaudo necesario para que los Ganadores de dicho Premio y sus acompañantes viajen al lugar 
de destino quedará bajo exclusiva responsabilidad del los Potenciales Ganadores, relevando al 
Organizador y/o a la Agencia de Turismo de cualquier responsabilidad al respecto. En razón de ello, 
será exclusiva responsabilidad los Ganadores y de sus acompañantes contar con sus pasaportes, visas 
y toda documentación que sea necesaria para salir de la República de Chile e ingresar y permanecer 
en el país de destino. Todos los costos que se deriven de ello estarán a cargo los Ganadores y sus 
acompañantes. Las tasas aeroportuarias, las tasas e impuestos de destino, el costo de la 
documentación antes mencionada y de las visas para ingresar y permanecer en el país de destino así 
como todos los demás costos relacionados con la efectivización del viaje que no hubieran sido incluidos 
en el punto (i) precedente, estarán también a su cargo. 

13. Selección del los Ganadores: Se seleccionarán al azar dos (2) ganadores entre todas las 
participaciones válidas recibidas durante el periodo de promoción. El sorteo será realizado por medio 
de una aplicación electrónica que determinará de forma aleatoria los dos (2) ganadores y posibles 
adjudicatarios de los premios (“Potenciales Ganadores”). Esta aplicación utiliza una función random, 
de forma que es imposible conocer de antemano el resultado. El sorteo se realizará dentro de los 15 
días hábiles siguientes a la finalización del Periodo de la Promoción. 
 
En dicho Sorteo, se elegirán al azar seis (6) Participantes suplentes (el/los “Potencial/es Ganador/es 
Suplente/s”) para el caso que el Premio no resultare asignado al los Potenciales Ganadores 
seleccionados en primer término.  
 

mailto:info@asylummarketing.com
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14. Notificación de los Ganadores: Los Potenciales Ganadores serán notificados por el Administrador 
de su condición de vía e-mail a su dirección de correo electrónico facilitada en la inscripción, en un 
plazo de cinco (5) días hábiles laborables a partir de la selección de los ganadores y se les pedirá que 
respondan para confirmar la elegibilidad y la aceptación de su Premio, en un plazo de 14 días a partir 
del contacto inicial. Es asimismo condición para la asignación del Premio que los Potenciales 
Ganadores entreguen una fotocopia de su documento nacional de identidad. El incumplimiento de 
cualquiera de estas condiciones hará perder a los Potenciales Ganadores el derecho a la asignación 
del Premio que le correspondiere, sin derecho a reclamo alguno. Si los Ganadores o los suplentes no 
responden al contacto inicial en un plazo de 14 días, el Administrador se reserva el derecho de 
descalificar a dicho ganador [o suplentes]. Si se descalifica a un ganador, el Administrador se reserva 
el derecho de conceder el premio a un suplente seleccionado de la misma manera.  
 
15. Aceptación del Premio: Los ganadores recibirán su premio en un plazo de 30 días a partir de la 
aceptación de su Premio. En el caso improbable de que el premio no llegue en los 30 días siguientes 
a la aceptación del premio, los ganadores y los segundos clasificados tendrán 28 días más para 
informar al Administrador enviando un correo electrónico a info@asylummarketing.com 
 
Si el ganador o el segundo clasificado no informan al Organizador y al Administrador dentro de este 
plazo, el Organizador se reservará el derecho de no reexpedir el premio o limitar su valor a su entera 
discreción. 
 
16. El Organizador y el Administrador pretende llevar a cabo una promoción justa, segura y evitar los 
abusos y trampas. Si usted participa de una manera que no es consistente con estos Términos y 
Condiciones, sus reclamos (y cualquiera de sus alias asociados) serán descalificados. Cualquier 
Regalo y/o Premio concedido podrá ser anulado y recuperado, y el Organizador se reserva el derecho 
de prohibirle participar en futuras promociones durante un periodo de al menos seis meses. Por este 
motivo, el Organizador se reserva el derecho en cualquier momento a: 
 

• Verificar la elegibilidad de los participantes solicitando la información que considere 
razonablemente necesaria para ello.  El regalo puede ser retenido hasta que se complete la 
verificación. 

• Descalificar las participaciones que no sean realizadas directamente por la persona que 
participa en la Promoción.  

• Se descalificarán las participaciones realizadas mediante servicios de correo electrónico 
anónimos como, por ejemplo, GuerillaMail, Dispostable o Mailinator. 

• Se descalificarán las participaciones masivas de individuos, grupos comerciales o de 
consumidores o de terceros, las participaciones incompletas y las participaciones enviadas por 
macros u otros medios automatizados. 

• Descalificar las participaciones que superen el máximo permitido, o las que utilicen técnicas 
como "script", “ataques fuerza bruta”, múltiples tarjetas SIM para las inscripciones de texto, 
enmascaramiento de la identidad mediante la manipulación de direcciones IP, uso de alias o 
identidades distintas a la propia o cualquier otro medio. 

• Descalificar a los participantes que manipulen el proceso de reclamación. 

mailto:info@asylummarketing.com
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• Descalificar las participaciones que, de alguna manera, no cumplan con los requisitos de estas 
Condiciones Generales.  

• Cancelar, modificar o suspender la Promoción en caso de que no pueda desarrollarse según 
lo previsto por razones que incluyen, entre otras, la manipulación, la intervención no autorizada, 
el fraude, la deshonestidad, los fallos técnicos o cualquier otra causa ajena al control del 
Organizador que corrompa o afecte a la administración, la seguridad, la equidad, la integridad 
o el correcto desarrollo de esta Promoción. 

• Suspender o modificar las presentes bases ante eventos de caso fortuito o fuerza mayor, tales 
como disposiciones u órdenes de autoridad competente, catástrofes, desórdenes públicos, o 
cualquier otro hecho no previsto que impidan su correcta ejecución o el logro de su objetivo. 

• Aclarar algún contenido de las bases, si determinara que elementos de su contenido inducen a 
error, son pocos claros o admiten más de una interpretación. Las modificaciones serán 
publicadas en Facebook, Instagram y Twitter del Organizador, y se entenderán formar parte de 
estas bases desde la fecha de su publicación. 

• Resolver cualquier controversia, situación o imprevisto que diga relación con la interpretación 
y aplicación de las presentes bases, tales como determinar que concursantes que cumplen con 
los requisitos de admisibilidad para entrar al sorteo, decisión de quienes son los ganadores, 
otros, en todos los casos sin derecho a efectuar reclamo alguno, salvo los casos establecidos 
en la legislación vigente. Las decisiones que adopte el Organizador y el Administrador, sobre 
cuales concursante/s o eventual/es ganador/es se aceptará sin derecho efectuar reclamo 
alguno. 

• Utilizar, gratuitamente, la información y resultados generados a partir de la realización del 
Concurso.  

• Solicitar mayores antecedentes a los concursantes, siempre y cuando estos hayan postulado 
dentro de plazo y adecuadamente o cumpliendo los requisitos establecidos en estas bases. 

• Iniciar las acciones legales que procedan en caso de detectar cualquier irregularidad durante 
el presente Concurso. 

17. Los Regalos y Premios no son transferibles ni canjeables y no pueden ser canjeados por su valor 
monetario ni por ninguna otra forma de compensación. Si por cualquier motivo un Regalo y/o Premio o 
cualquier elemento de un Regalo y/o Premio no está disponible, el Organizador se reserva el derecho, 
a su entera discreción, de sustituir ese Regalo y/o Premio o elemento del Regalo y/o Premio por otro 
de igual o mayor valor. 

18. No se asumirá ninguna responsabilidad por las reclamaciones perdidas, retrasadas, corrompidas, 
dañadas, mal dirigidas o incompletas o que no puedan ser entregadas por cualquier fallo de entrega, 
técnico, de sistemas, de satélite, de red, de servidor, de hardware o de software de cualquier tipo o por 
cualquier otra razón. La prueba de envío no se aceptará como prueba de recepción. El Organizador no 
garantiza el acceso continuo o seguro a vacacionesconenergizer.com. 

19. El Organizador, el Administrador, sus agencias y empresas asociadas no son responsables de 
ninguna pérdida (incluyendo, sin limitación, las pérdidas indirectas, especiales o consecuentes o el 
lucro cesante), gasto o daño que se sufra o sostenga (sea o no derivado de la negligencia de cualquier 
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persona) en relación con esta Promoción o con la aceptación o el uso del/de los Regalo/s, a excepción 
de cualquier responsabilidad que no pueda ser excluida por la ley. Nada excluirá la responsabilidad del 
Organizador y el Administrador en caso de muerte o lesiones personales como resultado de su 
negligencia. 

20. El Organizador y el Administrador no será responsable de ningún retraso o incumplimiento de sus 
obligaciones por razones que escapen a su control razonable y que se deriven, entre otras cosas, de 
casos fortuitos, epidemias, pandemias mundiales o regionales, condiciones meteorológicas adversas, 
incendios, conflictos laborales, guerras, actividades terroristas, hostilidades, disturbios políticos, 
revueltas, conmoción civil, plagas u otras calamidades naturales, o cualquier otra circunstancia. 

21. El Organizador y el Administrador no será responsable en modo alguno de cualquier interrupción, 
corte y/o deficiencia que pudiere impedir o dificultar a los participantes el acceso y/o navegación por 
Internet, incluyendo la licencia en los servidores, así como cualquier otra situación de este tipo.  

22. Está prohibido y será anulado cualquier intento o método de participación en el concurso que se 
realice por cualquier proceso, técnica o mecánica de participación distinta a la detallada 
precedentemente en estas Bases.  

23. Los datos personales y la información proporcionada por los participantes se sujetarán a lo 
establecido en la Ley N° 19.628 de 1999, Sobre Protección a la Vida privada. Proporcionar sus datos 
personales es voluntario, pero necesario, para participar en la Promoción. El Organizador es el 
controlador de datos y ha designado al Administrador como procesador de datos. Sus datos personales 
serán tratados en base a los intereses legítimos del Organizador: 

 (a) Durante un tiempo no superior al necesario para llevar a cabo la Promoción.  

(b) Después de la Promoción, únicamente para defenderse de posibles reclamaciones de los 
participantes, o para cumplir con las obligaciones legales, relacionadas con la Promoción.  

(c) Al participar en la Promoción, recibirá correos electrónicos del Administrador para confirmar 
su solicitud y sobre la Promoción.  Si tiene derecho a un Regalo y/o Premio, el Administrador 
utilizará sus datos personales para entregarlo.  

(d) Tiene derecho a acceder, rectificar, transferir y eliminar sus datos personales y a oponerse 
o limitar el tratamiento de sus datos personales.  

(e) El Organizador y el Administrador no tiene intención de transferir sus datos personales a 
terceros países.  Para saber más sobre sus derechos y cómo ejercerlos, incluso poniéndose en 
contacto con el Organizador, visite la política de privacidad del Organizador, disponible en 
https://www.energizergrouplegal.com y visite la política de privacidad del Administrador, 
disponible en la https://asylummarketing.com/es/politica-de-privacidad/ 

25. Si alguna de las partes de estos Términos y Condiciones es declarada legalmente inválida, ilegal o 
inaplicable, el resto no se verá afectado y continuará en plena vigencia. 

26. Por el hecho de participar, se considerará que los participantes están de acuerdo con estas 
Condiciones Generales, y que las decisiones del Organizador sobre cualquier asunto que surja o esté 
relacionado con la Promoción son definitivas. 
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27. En caso de discrepancia entre estos Términos y Condiciones y los de cualquier material 
promocional, prevalecerán estos Términos y Condiciones.  

28. Para todos los efectos legales, las presentes bases se rigen por la Ley chilena, y cualquier disputa 
con respecto a las mismas, será conocida por los Tribunales Ordinarios de Justicia de la comuna de 
Santiago, prorrogándose la competencia ante y para ante estos Tribunales 

29. PUBLICIDAD DE LAS PRESENTES BASES: Se deja constancia que copia del presente documento 
será protocolizado en la Notaría de Santiago de Chile y disponibles para su consulta en 
vacacionesconenergizer.com  

30. ©2022 Energizer. Energizer, el diseño de los personajes de Energizer y ciertos diseños gráficos 
son marcas comerciales de Energizer Brands, LLC y sus filiales. 
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